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MANUAL DE ADHESION A PROMOCION COLECTIVOS

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que es OBLIGATORIO que todo
usuario que desee adherirse a la promocidn debe estar registrado en Sierra
Nevada Club. Esto se puede hacer a través del siguiente enlace:

https://centrocomercio.sierranevada.es/reqgistrationrequest
El formulario de registro solicitara los siguientes datos:

NOMBRE APELLIDOS
FECHA DE NACIMIENTO SEXO0
( =) [: - v )
TELEFONO CORREO ELECTRONICO

) ( )
TIPO DE ID FISCAL IDENTIFICACION FISCAL
CONTRASENA CONFIRMAR CONTRASENA

@) | ® )

CONSIENTO EXPRESAMENTE EL ENVIO POR PARTE DE CETURSA SIERRA NEVADA S.A,
DE SUNEWSLETTER CON INFORMACION DE INTERES DE LA ESTACION DE ESQUI DE
SIERRA NEVADA (PARTE DE NIEVE, ACTIVIDAD, EVENTOS...) AS| COMO OFERTAS
COMERCIALES (PRODUCTOS, PROMOCIONES, DESCUENTOS...), VIA CORREOD
ELECTRONICO, PUDIENDO REVOCAR MI CONSENTIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO
PREVIA COMUNICACION POR ESCRITO A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
RGPD@CETURSA.ES, INDICANDO EN EL ASUNTO DEL MISMO “BAJA”. POLITICA DE
PRIVACIDAD

Al registrarme consiento expresamente los términos y condiciones de uso

1 Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento,
CETURSA SIERRA NEVADA 5.A. Articulacion del Territorio y Vivienda
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa ﬂ_ S
18196 Sierra Nevada, Monachil GRA_NADA wCalidad Turistica A
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es JUNTR OF ANDALUOA
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Una vez completado el registro, el sistema asignara automaticamente el
correo electronico como nuestro login y la contrasefia introducida como
contrasefa de acceso.

Igualmente tened en cuenta que para adherirse a esta promocion también
sera obligatorio adjuntar una fotografia tipo carné al perfil creado.

Para comenzar una vez registrados, deberemos logarnos con usuario y
contrasena en Sierra Nevada. Esto lo realizamos desde el enlace
https://centrocomercio.sierranevada.es/registrationrequest

LAESTACION  FORFAITS  ENPISTAS  ACTIVIDADES ~ MEDIANET sierranevada ALOIAMIENTOS ~ PARTEDENIEVE wescams Q & W
sranass - Ankdwia

CREAR CUENTA
INICIAR SESION

Introduzca su nombre de usuario y contraseiia

CREAR CUENTA

ARE

PROFESIONALES

Solic s a iakes de Agencias, Clubes, Empresas,
las

He olvidado mi contrasefia

Una vez logados accedemos al area de COLECTIVOS > PROMOCIONES, lugar
desde el que procederemos a activar la promocion utilizando uno de los

cédigos alfanuméricos entregados para la activacion.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 2 »
P Junta de Andal
Plaza de Andalucia, 4 Edificia Cetursa 1_ C::se?eﬁ:denFo:::::
18196 Sierra Nevada, Monachil GRA_NADA «Calidad Turistica Articulacién del Territorio y Vivienda
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es -
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ACTIVAR PROMOCION A TRAVES DE CODIGOS

Una vez en la pagina pulsaremos sobre el botén SOLICITAR y
automaticamente se activara un cuadro de dialogo que nos indicara que

introduzcamos el “Cédigo de activacion”.

LAESTAION  FORFAITS ~ENPISTAS  ACTIVIDADES  MEDIANET sierranevada ALOMMIENTOS  PARTEDEMIEVE wescams O 8rmms- W@~

COLECTIVOS

Accede a tarifas y productos especiales para colectivos

¢COMO SE ACTIVA LA PROMOCION?

Pasos a segur

de!

Aconde a tu cuenta de usuario de Siera Nevada Club.

de ti col

SOLICITAR

COLECTIVOS

Accede a tarifas y productos especiales para colectivos

PREGUNTAS FRECUENTES COLECTIVOS INCLUIDOS

¢COMO SE ACTIVA LA PROMOCION?

Pasos a seguir:

Busca el banner de Sierra Nevada en la pagina web de tu colectivo.
Accede a tu cuenta de usuario de Sierra Nevada Club.

Solicita la promacian de tu colectivo pulsando en el siguiente batgn:

Introduce el Cadigo de Activacién

SOLICITAR

3 Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento,
CETURSASI ERRA, NEVAI_]‘.Q .S'A' Articulacion del Territorio y Vivienda
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_ o . ~
18196 Sierra Nevada, Monachil GRA_NADA wCalidad Turistica ‘
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Procedemos a introducirlo y volvemos a pulsar sobre el botén SOLICITAR

COLECTIVOS

Accede a tarifas y productos especiales para colectivos

PREGUNTAS FRECUENTES COLECTIVOS INCLUIDOS

:COMO SE ACTIVA LA PROMOCION?

Pasos a seguir.
Busca el banner de Sierra Nevada en la pégina web de tu colectivo,
Accede a tu cuenta de usuario de Sierra Nevada Club

Solicita la promocién de tu colectivo pulsando en el siguiente botén

Introduce el Codigo de Activacion

SOLICITAR

pANPGESC

A continuacién, se habilitara un desplegable que nos preguntara el “Destino”

para la promocion. En ese desplegable aparecera nuestro nombre y apellidos

que debemos seleccionar y pulsar sobre el botén ENVIAR SOLICITUD.

COLECTIVOS

Accede a tarifas y productos especiales para colectivos

OFERTA PREGUNTAS FRECUENTES COLECTIVOS INCLUIDOS

¢COMO SE ACTIVA LA PROMOCION?

Pasos a segur:
Busca el banner de Sierra Nevada en la pagina web de tu colectivo.
Accede a tu cuenta de usuario de Sierra Nevada Club.

Solicita la promocion de tu colectivo pulsando en el siguiente botén:

COLECTIVO MULTIOPTICAS
DESTINO
Manolo Prueba Prueba v

CODIGO ACTIVACION

ENVIAR SOLICITUD

PANPQESC

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

: awCalidad Turistica
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es

Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda

,,A\\

JUNTR DE ANDALUCIA
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Automaticamente veremos que queda activada la promocion para nuestro

usuario en particular.

Es muy importante tener en cuenta que el uso de los codigos y esta
promocion es personal por lo que cada persona que quiera acceder a la
promocidn debera tener un cddigo Unico y debera realizar todo el tramite

indicado anteriormente.

5 Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio y Vivienda

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es

awCalidad Turistica A
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AQUIRIR FORFAIT PROMOCION

Una vez activada la promocion el usuario podra adquirir cualquiera de los
productos especificos afnadidos en ésta.

Todos estos productos se pueden adquirir a través de la pagina creada para
ello: https://centrocomercio.sierranevada.es/colectivos-sierra-nevada

COLECTIVOS

Accede a tarifas y productos especiales para colectivos

OFERTA PREGUNTAS FRECUENTES ~ COLECTIVOS INCLUIDOS

¢COMO SE ACTIVA LA PROMOCION?

Pasos a seguir:

Busca el banner de Sierra Nevada en la pagina web de tu colectivo.
Accede a tu cuenta de usuario de Sierra Nevada Club.

Solicita la promocian de tu colectivo pulsando en el siguiente boton:

SOLICITAR

¥
i P
. »
= PR
> Forfait Colectivos > Forfait 5 dias libre uso > Forfait Formula Familiar
Forfait para programas especiales NO REEMBOLSABLE Forfait de 3a 7 dias consecutivos para familias
de 30,00€ Desde 45,00€ 10 % de descuento Desde 151,08€ € 14,5% de descuento

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 6
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

Junta de Andalucia

b Lo Consejeria de Fomento,
. awCalidad Turistica Articulacién del Territorio y Vivienda
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es
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Para adquirir cualquier producto el tramite es el siguiente:

1. Pulsar sobre el boton comprar del producto que queramos adquirir.
2. Seleccionar fecha y beneficiario y pulsar sobre el botén ANADIR AL
CARRITO

Calcular Precio

Fecha de inicio
14/02/2023 Bl (1
5 ficiari

Adulto (de 16 a 59 afios)

Infantil (de 6 a15 anos)

Senior (de 60 a 69 afios)

Precio 44,00€

ANADIR AL CARRITO

3. Configurar el producto en el proceso de compra. En el proceso de
compra se nos preguntara donde deseamos recargar nuestro forfait; si
SOMOS SOCioS y ya poseemos una tarjeta recargable Sierra Nevada
Club, podemos realizar la recarga sobre dicha tarjeta. Si es nuestra
primera recarga, o simplemente no tenemos tarjeta Sierra Nevada
Club, el sistema nos realizara la compra sobre una tarjeta que
debemos recoger en los cajeros automaticos de la Estacion de Esqui el
dia en que vengamos a esquiar. Para recoger dicha tarjeta, una vez
finalizada la compra se nos enviara un correo electrénico con un
cédigo QR que escanearemos en los cajeros automaticos y éstos nos
emitiran nuestro forfait ya recargado.

CETURSA SIERRA’ NEVAI?{-\ .S.A. 7 Junta:deAndalucia

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_ Compromiso Consejeria de Fomento,

18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA \ ’ wCalidad Turistica Articulacién del Territorio y Vivienda
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - siErranevada@cefursa.Es JUNIA UL ANUALUUIA
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LAESTACION ~ FORFAITS ~ ENPISTAS  ACTIVIDADES  MEDIANET sierranevada ALOJAMIENTOS ~ PARTEDENIEVE ~ WEBCAMS Q & -
Srinedi Adalaa

Contenido de tu carrito < CATALOGO

7 —

Carrito

Forfait Colectivos 14+ W 46,00 € CODIGOS DESCUENTO
Fecha Categoria Para guién es el forfait AR EBIR
( 14/02/2023 [ ( Adulto (de 16 a59aii0s) v )
RESUMEN CARRITO ~
Forfait Colectivos
- 44,00 €
Total sin impuestos 4000€
Total impuestos 400€
Total 44,00 €
Total sin impuestos 4LD,00 € CCOMPRADOR
Total impuestos 4L00€
Total 44,00 €
DATOS DE FACTURACION ~

€ VOLVER AL CATALOGO REALIZAR PEDIDO -

4. En el dltimo paso del carrito seleccionar el método de pago vy finalizar
nuestra compra.

5. Acto segquido recibiremos un correo electronico con la confirmacion de
la compra y el codigo QR para poder recoger nuestra tarjeta.

Forfait Colectivos 1 44,00€

Total sin impuestos

Total impuestos

Total

® Pago completo

Utilice la opcién comprar para pagar ahora completamente el ped;

Havendo cic en Comprar se redingird & pagina al TPV para efectuar el pago

= visa B GO 3

[T o |

Pagar con Tarjet

Pagar con Bazum
1001 (Transferencia)

100% (Datafono)

« ATRAS ENVIAR ENLACE DE PAGO & PAGAR -

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 8 Junta de Andalucia
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_ o Consejeria de Fomento,

i i Articulacion del Territorio y Viviend
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA wCalidad Turistica NGLACION AR ErTonoy Xivisnca

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es JUNTR OF AWDALUCA
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PRODUCTOS DE LA PROMOCION

Promocion Colectivo

Forfait 1 dia: (mayor/igual a 16 afios en adelante): 44,00.-€
Forfait 1 dia (menor/igual a 15 afios en adelante): 31,35.-€

Acceso al parking 1 dia: 15,00.-€

Alquiler material 1 dia (Gama Basica /dia/persona - Unica categoria): 15,00.-€
***Oferta exclusiva promocion Colectivo, excepto en las fechas

S ow o —

comprendidas entre el 26 de diciembre al 8 de enero. En estas fechas el
colectivo ofrecera las tarifas y servicios publicados en el centro de
comercio: https://centrocomercio.sierranevada.es/tienda

5. Alquiler de material: esqui y/o Snow, con casco incluido. Tarifa Unica todas
las categorias. Gama Basica. Si se adquiere una gama superior la diferencia
debe abonarse directamente en el Alquiler de material.

Promocion “Navidad”

Tarifa aplicada para forfait de 1 dia en las siguientes fechas: 25 de diciembre de

2022, 01 de enero de 2023 y 06 de enero de 2023
Forfait 1 dia (mayor/igual a 16 afios en adelante): 30,00€

Forfait 1 dia (menor/igual a 15 afios en adelante): 20,00€

Promocioén “Forfait No Consecutivo”

Descuento del 10% sobre forfait de Libre Uso de 5 dias

A consumir exclusivamente la temporada de nieve 22-23

Descuento del 10,00% sobre forfait de Larga Duracion: 10, 15 y 20 dias
***Los dias sin consumir en la temporada 22-23, podran acumularse para la

proxima, al adquirir un nuevo pase de igual o superior duracion.

Promociéon Familiar

Descuento del 10% para los forfait adquiridos como férmula familiar de dias
consecutivos (a partir de 3 dias)

9 Junta de Andalucia
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. Consejeria de Fomento,
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_ Articulacién del Territorio y Vivienda
18196 Sierra Nevada, Monachil GRA_NADA wCalidad Turistica A
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es JUNTR OF ANDALUOA
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Promocioén “Verano en Sierra Nevada”

Descuento del 10% sobre pases de dias consecutivos para los Remontes- verano

2023

Descuento del 20% sobre pases de larga duracion para los Remontes - verano 2023

CONDICIONES DE LA PROMOCION

Los forfait son personales e intransferibles, no se puede prestar, ceder o
revender en ningln caso o seran retirados y bloqueados, perdiendo todos
los derechos, bajo una penalizacion segun las condiciones generales de uso
del forfait.

El mal uso del forfait conlleva una sancion administrativa-penalizacion,
segln condiciones del Uso del Forfait descritas en la web Sierra Nevada.
En caso de pérdida de forfait deberan de dirigirse al Centro de Atencion al
Usuario (CAU)-atencion al cliente, presentando el tique de compra e
identificando el numero de serie del forfait extraviado. La reimpresion de
forfait tiene un coste de 10,00 €/forfait

En caso de no apertura de los medios mecanicos o por no uso ni parcial ni
total del producto adquirido, se aplicaran las condiciones de devolucion si
procede, segin normas establecidas por la estacion (mas informacidn en
www.sierranevada.es )

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

awCalidad Turistica

A

A

Consejeria de Fomento,

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada(@cetursa.es 10 A Junta de Andalucia

Articulacion del Territorio y Vivienda


http://www.sierranevada.es/
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